“Actividad Halloween”
Condominio Gran Centro Comercial del Sur
Reglamento Oficial

La actividad a realizarse, “Concurso disfraces en familia” se regira bajo las siguientes reglas y condiciones. Por el
solo hecho de participar en la Promocion, los participantes aceptan todas las reglas de este Reglamento en forma
incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los Organizadores.

Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los Organizadores en cualquier asunto relacionado con la
Promocién.

El otorgamiento de cualquiera de los premios estara condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por este Reglamento.

El Organizador se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la devolucion de los premios otorgados a aquellos
participantes que directa o indirectamente incumpla las normas y condiciones aqui establecidas.

1.

Elegibilidad para participar: Con las excepciones que se diran, podran participar en esta Promocion todas
aquellas personas, mayores de 18 afios de edad y menores acompafiados que sean burbuja familiar que
durante el plazo establecido al efecto cumplan con los requisitos fijados en el presente reglamento para
participar.

Para acreditarse como ganadores los participantes deberan presentar un documento de identidad valido y
vigente, reconocido por las leyes de Costa Rica, como lo son la cédula de identidad, cédula de residencia o en
el caso de participantes extranjeros deberan presentar un pasaporte emitido por el pais de origen del
participante.

Como requisito indispensable para hacer valer el premio ademas de lo sefialado en el punto 2 de este
reglamento el Ganador (a) para poder acreditarse como tal debera presentar su documento de identidad en
perfecto estado de conservacion y que se encuentre vigente. No se entregara el premio si el mismo se
encuentra en mal estado que lo mantenga ilegible, o que no permita corroborar el numero de
identificacion de éste o bien no permita verificar la autenticidad del mismo. Ademas el ganador solamente
podra retirar el premio con la presentacion del mismo nimero de documento que indicd a la hora de
participar

No podrén participar las siguientes personas:
a. Empleados, ejecutivos y funcionarios del Gran Centro Comercial del Sur.

b. Empleados, ejecutivos y funcionarios de las agencias de publicidad y deméas proveedores involucrados en
esta Promocion.

c. Funcionarios de cualquiera de las Empresas copatrocinadoras de esta Promocion que en razon de su
cargo puedan de alguna forma influir en el desarrollo de la Promocion o la asignacion de los premios.

d. Los parientes hasta segundo grado por consanguinidad o afinidad de todos los anteriores.

Organizador: CONDOMINIO GRAN CENTRO COMERCIAL DEL SUR, es el Organizador Unico responsable
de la misma ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con esta Promocion, atendera



comunicaciones en la siguiente direccion: San José, 150 metros norte de la rotonda de la "Y™ Griega, frente a la
escuela nacional de policia, en la oficina de Administracion,

También podra comunicarse a ftravés de la siguiente direccion de correo electronico:
servicioalcliente@grancentrocomercialdelsur.com, teléfono: 2226-0740, de lunes a viernes de 10:00 a.m. a
6:00 p.m. y sébado de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Facebook no participa, avala ni administra de modo alguno esta promocién, ni estad asociado a ella y no tiene
ninguna responsabilidad relacionada con el manejo y administracion de la promocién. El participante es consciente
que esta proporcionando su informacion al organizador y no a Facebook.

1) Descripcion General: La presente actividad “Concurso de Disfraces” estd dirigida a clientes del
Condominio Gran Centro Comercial del Sur y consiste en venir presencialmente el proximo sabado 30 de
octubre al segundo piso del centro comercial del Sur a tomarse una foto con su burbuja familiar en el foto
booth que tendremos acondicionado para eso. Pueden participar familias de héroes, de fantasia o terror
entre otros.

La burbuja es estrictamente familiar (tios, sobrinos, abuelos, pareja e hijos) pero de primer, segundo y hasta
tercer grado de consanguinidad se puede participar.

El requisito es que lleguen ese dia a participar y tomarse una foto en nuestro fotobooth que estara instalado
en el segundo piso cerca de la emisora de radio y decirles a los amigos que los apoyen en redes.

2  Acerca del premio: Con respecto al premio el mismo consiste en un fin de semana para 4 adultos en Punta
Leona, todo incluido excepto el transporte, a canjear del 1 de noviembre al 24 de diciembre a convenir con
la Empresa Punta Leona. ( NO se puede canjear fines de semana largos)

Con respecto a la votacidn en redes se abren votaciones el 30 al finalizar de tomar todas las fotos y quedara
hasta el dia 1ero de noviembre a las 8:00 p.m.

3 Fecha de publicacion de los ganadores: Lunes 1ero de noviembre se publicaran los resultados por en
Facebook a las 8:00 p.m.

4) Forma de participar: Quien desee participar en este concurso debera —dentro del plazo establecido— venir por su
fotografia.

5) Territorio: La actividad sera valida y surtira efectos inicamente dentro de la RepUblica de Costa Rica.

6) Informacion del participante: Los Organizadores consideraran como participante a la persona fisica que durante
el plazo establecido siga los pasos indicados anteriormente.

11) Cualquier imprecision que impida identificar o localizar al participante implicara su descalificacion. Igual
consecuencia tendra el hecho de proporcionar informacion falsa o inexacta. Al incluir sus datos, el participante
manifiesta y garantiza que cuenta con autorizacion suficiente para participar a titulo personal y disfrutar el premio. Si
una persona resulta ganadora debera enviar sus datos personales (nombre completo, nimero de cédula, correo
electronico, numero de teléfono y direccién exacta) por medio de un mensaje privado al perfil del Centro Comercial
para coordinar la entrega del premio.

Las personas menores de edad pueden participar, siempre que lo hagan en compafia de una persona mayor de
edad o su representante legal.
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12) Incidentes: Cualquier disputa del participante con terceros en cuanto a la titularidad del premio sera un asunto
ajeno a los Organizadores, independientemente del origen o causa, o de cualquier otro aspecto relacionado con esa
0 con cualquier otra transaccion en la que el participante esté involucrado.

8)

9)

El premio: Se sorteara bajo las siguientes condiciones:

El premio es indivisible, intransferible y no negociable. Para ser acreedor del premio, los participantes deberan
cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento y presentar la factura que lo como
ganadores dentro de un plazo no mayor a dos dias después de realizado el sorteo y el anuncio del ganador.
Asimismo, no se podra utilizar el premio de forma ilegal ni en contra de las buenas costumbres o que de alguna
forma, denigre o desprestigie la marca del Organizador.

El premio no incluye los gastos personales en que incurra el ganador para hacer efectivo su premio, ni tampoco
cualquier otro rubro que no esté expresamente incluido en este Reglamento. El costo de cualquier
documentacion o instalacién que deban hacer los ganadores para poder retirar o disfrutar del premio, corre por
cuenta de cada uno de ellos.

El ganador debera cumplir con las leyes de Costa Rica y con las instrucciones que reciban de parte del
Organizador.

En el supuesto que por motivos fuera del alcance de los Organizadores se deba suspender el premio, o cualquier
porcidn del premio, o que realizarlo o entregarlo constituya un riesgo inaceptable para la integridad fisica y/o
seguridad del participante, el Organizador tendra la opcién mas no la obligacién de canjear los premios por otros
de costo equivalente.

Bajo ninguna circunstancia se podréa obligar a los Organizadores a entregar mas premios que los ofrecidos en la
publicidad y Reglamento de esta Promocién. Si por algiin motivo ocasionado por el ganador el Organizador no
es capaz de entregar alguno de los premios a los ganadores, es posible dispensar de la entrega de dicho premio.

Seleccion del ganador:  Los ganadores del fin de semana seran anunciados el 1ero de noviembre a las
8:00 p.m en Facebook. La votacion cierra a las 8 en punto, segun hora Costa Rica GMT-6 y dispositivo del
encargado de Siete Comunicacion Visual S.A. En caso de haber un empate, el sorteo seguira abierto por 24
horas mas hasta que haya un desempate.

10) Ninguna participacién debera considerarse como ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad del

participante, la veracidad de la informacion brindada, y el cumplimiento de los demas requisitos de este
Reglamento.

11) Comunicacién del ganador potencial y reclamo del premio: Los nombres de los ganadores  serén

publicados en https://www.facebook.com/centrocomercialdelsurly sera contactado por el Organizador segin los
datos aportados por el participante. EI Organizador haré su mejor esfuerzo por localizar a cada ganador potencial
y realizard un maximo de dos intentos de localizar a cada ganador, sin que esto implique que el Organizador
asume responsabilidad alguna en caso de no hallarlo.

De cada intento se dejaré constancia escrita. Si no fuese posible localizar a algun ganador potencial, se dejard
constancia escrita de tal circunstancia y se procedera a dar el plazo establecido en el presente Reglamento para
que los ganadores potenciales se contacten con el Organizador. Si vencido el plazo alguno de los ganadores
potenciales no se contacta con el Organizador, implicara que renuncia al premio.
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Para reclamar efectivamente su premio, el ganador potencial debera acudir por sus propios medios al lugar al
que se le citara, portar su cédula de identidad o cualquier otro documento oficial que acredite su identidad y que
es mayor de edad . Asimismo, debera firmar una declaracién jurada de elegibilidad, y una liberacién de
responsabilidad en beneficio de los Organizadores.

Si un participante seleccionado no se comunica dentro del plazo indicado, si se niega a firmar los documentos
que exige el Organizador donde declare la aceptacion y recibo del premio y/o la aceptacion de responsabilidad,
o si de cualquier manera incumple este Reglamento, se entendera que renuncia a su premio

Para prever este supuesto, el Organizador elegira el dia del sorteo a un minimo de 2 suplentes para que reciban
el premio, en caso que por cualquier motivo alguno de los ganadores potenciales seleccionados no sea elegible
0 no retiren su premio, se entregara el premio a un solo suplente y en el orden en que haya sido elegido y se
le entregara el premio solo hasta haber transcurrido el plazo de los treinta dias.

El orden de las suplencias sera el mismo en que fueron seleccionados, y el nombre de los suplentes no se hara
publico a menos que sea necesario darles un premio.

12) Derechos de imagen: El hecho de participar en el concurso implicara el consentimiento de los participantes a
que su nombre, voz e imagen sean utilizados en programas de television, publicaciones y demas medios
publicitarios, y en general en todo material de divulgacion con fines promocionales que los Organizadores deseen
hacer con relacion a la Promocion, ya sea durante el plazo promocional o una vez vencido el mismo.

Asimismo el hecho de participar en la Promocién implicara el consentimiento de los participantes a que la entrega
del premio se realice al aire pudiendo transmitirse por medio de radio, televisién, internet u otros medios, las
conversaciones que se realicen en la entrega del premio. Esta autorizacién no implicara deber alguno de
remunerar o compensar al participante. Adicionalmente, los ganadores potenciales se comprometen a firmar una
autorizacion expresa para el uso de estos derechos de imagen como condicién para que se les entregue el
premio.

Ademas los ganadores de esta Promocién deberan autorizar de forma expresa al Organizador para que su
imagen sea transmitida en videos, fotografias y entrevistas personales, sobre el premio, en cualquier otro medio
de comunicacion que el Organizador elija para dar a conocer al publico sobre las vivencias de los ganadores y
sus acompafiantes, si fuere el caso. Esta autorizacion no implicaré deber alguno de remunerar o compensar al
participante ni a sus acompafantes.

13) Responsabilidad del Organizador: EI Organizador es responsable Gnicamente por la entrega del premio
indicado en este Reglamento y por la aplicacion del mismo. El ganador del premio sera responsable del uso y
disfrute que le den al mismo.

Al registrarse los participantes liberan de responsabilidad a los Organizadores, copatrocinadores, Empresas
afiliadas, y demas involucrados en esta Promocion, asi como a sus ejecutivos, empleados, representantes o
agentes por cualquier dafio que surja directa o indirectamente como consecuencia de su participacion en la
Promocién, o que resulte en forma directa o indirecta de su aceptacion, retiro o posesién del premio, o bien del
hecho que su identidad se haga publica por el hecho de haber participado y/o ganado en la Promocion.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador por:

a. Gastos incurridos para participar en la Promocion, para hacer efectivo el premio o para disfrutarlo.

b. Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de cémputo o similares que
alteren el desarrollo de la Promocién.



c. Dafios sufridos a la integridad o bienes de los ganadores o de terceros que se ocasionen en virtud de esta
Promocion o durante el disfrute del premio.

14) Suspension de la actividad: El Organizador se reserva el derecho de suspender la actividad temporal o
definitivamente en caso de comprobarse la existencia de asignacion o reclamo de premios en forma fraudulenta,
asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera del control razonable de los Organizadores.

La alteracién de documentos e informacion sobre los ganadores asi como el engafio, fraude o falsificacion,
manipulacién no autorizada que obstaculicen el normal desempefio de la Promocion y las acciones que a juicio
de los Organizadores sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la Promocion o sus Organizadores podran ser
perseguidas por los medios previstos en la Ley.

15) Informacion personal: La totalidad de la informacion proporcionada por los participantes pertenecera al
Organizador. Los participantes, al aportar sus datos, autorizan el acceso a dicha informacion por parte de los
Organizadores y su inclusién en una base de datos si a bien lo tuviese el Organizador, autorizando ademas el
uso de dicha base de datos para enviar informacién comercial de la Empresa Organizadora o de terceros, asi
como cualquier fin comercial que no esté prohibido.

16) Relacion entre las partes: Ninguna disposicion se debera interpretar como creadora de una relacion entre las
partes diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Ningn participante o ganador de la Promocion,
por el hecho de serlo, adquiere la condicién de empleado, representante, o agente de la compafiia Organizadora.
Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Reglamento finalizara la relacién entre las partes
en su totalidad.

17) Uso de datos personales: Los participantes reconocen que el Organizador no recopilara ni dara tratamiento a
informacion de datos personales sensibles. Se utilizaran los datos que se le soliciten al participante y a los que la
ley faculta al Organizador a solicitar.

Los participantes con el solo hecho de participar aceptan y consienten que los datos relativos a sus nombres,
fotografias y correos personales que tengan en sus perfiles de la red social Facebook o bien aportados en algun
momento de la Promocidn sean utilizados por parte del Organizador.

En lo relativo al respeto del derecho de autodeterminacion informativa que asiste a las personas, el Organizador
informa a todos los participantes de la Promocidn de la existencia de una base de datos donde se recopilaran los
datos personales que sean solicitados en la presente Promocion.

La informacién contenida en la base de datos sera de uso del Organizador y este queda autorizado a traspasar
dichos datos a la(s) empresa(s) que considere(n) pertinentes. Los participantes y usuarios declaran haber sido
informados de las condiciones sobre proteccion de datos personales anteriormente descritas, aceptando y
consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por parte del Organizador, en la forma y para las
finalidades indicadas en este apartado.

18) Identidad del ganador: Al finalizar el concurso, los nombres, nimero de cédula o datos de identidad del ganador
estaran disponibles para ser consultados por cualquier interesado.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente Reglamento, podra evacuarse
mediante consulta telefénica Administracion, correo: servicioalcliente@grancentrocomercialdelsur.com, teléfono:
2226-0740, de lunes a viernes de 9:00 a.m., a 6:00 p.m. y sabado de 10:00 a.m. a 4:00 p.m. La respuesta a
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estas consultas no implicara una modificacion total o parcial de este Reglamento, o una dispensa de su
cumplimiento.



